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Особенности
С приложением TuyaSmart можно просматривать, разговаривать

и открывать замок при помощи смартфона. 

•Разрешение видео 2МР 1080p. 

•Поддержка карт памяти до 128 ГБ. 

•До 3 мониторов + 3 трубок + 2 панелей + 2 аналоговых камер + 2 

датчиков. 

•Поддержка ID-карты / кнопки выхода / разблокировки замка.

•Обнаружение движения. 

•Голосовые сообщения. 

•Цифровая рамка для фото и функция фоновой музыки,  настраиваемая 

мелодия вызова. 

•Интерком для внутренних вызовов. 

•Открытие и закрытие электрического замка. 

•Мелодия вызова, громкость вызова, яркость и цветность  изображения. 

•Режим "Не беспокоить". 

•Индикатор питания

•Вызывная панель из водонепроницаемого, антиокислительного и  

износостойкого металлического сплава. 

•10.1-дюймовый TFT широкоформатный дисплей с высоким  разрешением 

и низким энергопотреблением. 

Знак (   ) в руководстве пользователя 

означает функции для моделей с 

поддержкой Wi-Fi. 

КОМПЛЕКТ
AHD ВИДЕОДОМОФОНА

РУКОВОДСТВО ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Сделан в Китае.

Импортер: "ТОО Торговая компания "Дозор"

140000, г. Павлодар, ул. Едiге Би, дом 76, 2 этаж

Телефоны: +7 775 007 14 83, +7 (7182) 65-29-36

050043, г. Алматы, ул. Мамыр - 3, дом 3а, 1 этаж

Телефоны: +7 775 007 14 82, +7 (7272) 26-10-24

info@dozor.kz

www.dozor.kz



Комплектация 

Адаптер 2-проводной 3-проводной 
питания разъем разъем 

Кронштейн
настенный

4-проводной 
разъем 

Вызывная Козырек от
панель дождя 

Комплект
саморезов 

С. Разъемы подключений монитора

Инструкция по установке 

D. Подключение одной вызывной панели
AC100-240В 

50/60Гц 

2. Подключите кабели в соответствии со схемой. 

3. Установите панель в козырек и закрепите 

при помощи винта.                               

Руководство
пользователя

Монитор домофонов

А. Вызывная панель

1. Закрепите козырек на стене при помощи саморезов 
    (высота установки 1,4-1,6 м, винты: 4 * 30ВА) 

В. Монитор

1. Установите кронштейн на стене при помощи винтов. 
    (высота установки 1,4-1,6 м) 

2. Подключите кабели в соответствии со схемой. 

3. Установите монитор на кронштейн.

4. Подключите монитор к блоку питания.

                           

POWER: Источник питания. 

DOOR1, DOOR2: Вызывные панели #1 и #2.

TV, GND: Видео выход. 

DATA OUTPUT: Аудиотрубка.

IN: Ввод данных, предыдущий монитор.

OUT: Вывод данных, следующий монитор.

LOCK 1: Электрический замок.

LOCK 2: Замок ворот. Необходим дополнительный 
источник питания. 

САМ1, САМ2: Камеры наблюдения #1 и #2.

Электр. замок
Оранж.

Белый

Желтый

NO

COM

NC 30В/2A

Exit Button
(Нормально открыт)

Серый

Красный

( GND )

( OPEN )

Синий

Чёрный

Зелёный

Коричневый

GND
VIDEO

AUDIO

(12V)

ЧЁРНЫЙ=GND

КРАСНЫЙ=TV

Монитор

Нормально закрыт

Нормально открыт

Источник питания 
для замка

Магнитный 
замок

Электрический
замок

Источник питания 
для замка

Нормально закрыт

Открытие ворот

30В/2А

Источник питания 
для замка

Источник питания 
для замка

Нормально открыт

Магнитный 
замок

Электрический
замок

Подключение одной вызывной панели 

 •    Подключение монитора к вызывной панели:

- Расстояние ≤15m (RVV4✕0.Зmm²)

- Расстояние ≤30m (RVV4✕0.5mm²)

- Расстояние ≤100m (RVV4✕1 mm²)

 •    Подключение к электрическому замку:

- Расстояние ≤15m (RVV2✕1 mm²)

- Расстояние ≤30m (RVV2✕1.5mm²)

ВНИМАНИЕ: Запрещается подключать электрический 
замок одновременно к монитору и вызывной панели. 

 •    Электрический замок может быть открыт ID-картой или 
      кнопкой только при подключении к монитору

 •    Замок с панелью: Напряжение ≤ЗОВ, сила тока < 2А

 •    Замок с панелью: 
      LOCK1: напряжение = DC 12V, сила тока < 1А. 
      LOCK2: напряжение ≤ ЗОВ, сила тока < 2А.

ID Карта
 



Описание подключения

RVVЗ + SYV75-3 

Подключение монитора к   

 вызывной панели

4 

Е. Подключение нескольких мониторов

Оранж.

Белый

Желтый

NO

COM

NC

Серый

Красный

( GND )

( OPEN )

Синий

Чёрный

Зелёный

Коричневый

GND
VIDEO

AUDIO

(12V)

Электр. замок

30В/2A

Exit Button
(Нормально открыт)

Нормально закрыт

Источник питания 
для замка

Источник питания 
для замка

Нормально открыт

Магнитный 
замок

Электрический
замок

AC100-240В 

50/60Гц 

Нормально закрыт

Нормально открыт

Источник питания 
для замка

Магнитный 
замок

Электрический
замок

Источник питания 
для замка

Открытие ворот

30В/2А

Расстояние ≤15m (RVV2x1mm²),

Расстояние ≤30m (RVV2x1.5mm²) 

Несколько мониторов: RVV3+SYV75-3

Расстояние ≤15m (RVV3×0.5mm²), Расстояние ≤30m

(RVV3×1mm²), Расстояние ≤100m (RVV3×1.5mm²)

Расстояние от монитора до аудиотрубки не должно

превышать 100 метров. При подключении нескольких 

мониторов, расстояние между мониторами не должно 

превышать 15 метров. Характеристики кабеля:

Расстояние до 15m (RVV4×0,2mm²)

Расстояние до 30m (RVV40,5mm²)

Расстояние до 100m (RVV41mm²)

Подключение вызывной

панели к главному монитору

Не рекомендуется подключать электрический  

замок одновременно к монитору и к  вызывной 

панели.

•  Открытие при помощи ID-карты или кнопки EXIT  

возможно только при подключении  электрического 

замка к вызывной панели.

•  Замок к панели: Напряжение < З0В, Сила тока<2А 

Замок к монитору: 
- LOCK1: Напряжение DC12B, Ток< 1А 

- LOCK2: Напряжение< З0B, Ток< 2А  

•  Используйте кабели, соответствующие  требованиям 

•  Замок и питание для замка в комплект не входят

•  Аудиотрубка может быть подключена к интерфейсу

   монитора F-0. 

•  Вызывные панели и камеры должны быть 

   подключены к монитору домофона.

ПРИМЕЧАНИЕ: 

Количество дополнительных мониторов видеодомофона не  должно 

превышать 2.

     При подключении одной аудиотрубки к домофону,  

дополнительный источник питания для нее не требуется.

Примеры подключения:

Обозначения

Монитор Аудиотрубка Вызывная

 панель

Пользователь может подключить одну или две вызывные панели.
Код ID не может повторяться.

ПРИМЕЧАНИЕ: 

Подключение камеры

стороннего

производителя

Монитор

Аналоговая камера

DC 12В <500mA 

 Аудиотрубка

 Вызывная панель #3  Вызывная панель #2



Когда домофон находится в режиме 

ожидания, нажмите на кнопку MENU 

для перехода в OSD меню. Для 

управления используйте кнопки. 

Соответствующие им действия будут 

указаны в нижней части экрана.

Подтвердить

8. Настройки даты и времени 

Настройки (       )     Время (       )    

- Формат: ГГ-ММ-ДД / ММ-ДД-ГГ / ДД-ММ-ГГ (выбор)

- Дата/Время: Ручная настройка, либо автоматическая синхронизация при  

подключении устройства к сети.

В. Описание настроек 

• Включить переключатель: Включить или отключить вызывную панель.

• Режим видео: Настройка режима видео, может быть установлено 1080P/1080N/PAL/NTSC (выбор).

• Задержка открытия: Настройка времени открытия, может быть установлено в диапазоне 1 с - 9 с.

• Режим записи: Режим записи, Может быть установлен Снимок-Внутренний, Снимок-SD, Видео. 

- без карты памяти: "Снимок-внутренний" будет опцией по умолчанию. В данном случае остальные опции  

будут скрыты.

- с картой памяти: "Видео" - будет опцией по умолчанию. Вы можете выбрать другую опцию или отключить  

функцию записи.

• Датчик движения: может быть установлена высокая, средняя или низкая чувствительность. 

• Сообщения: Включить или выключить функцию голосовых сообщений. 

• Настройка вызова: Настройка мелодии вызова.

• Выбор вызова: Можно выбрать одну из 8 мелодий вызова.

• Громкость вызова: Настройка громкости вызова, может быть установлена 1 - 10. 

• Включить переключатель: Включение и выключение камеры. 

• Тип сенсора

• Режим видео: Настройка режима видео, может быть установлено 1080P/1080N/PAL/NTSC (выбор). 

• Режим записи: Могут быть установлены значения Снимок-Внутренний, Снимок-SD, Видео.

- без карты памяти: "Снимок-внутренний" будет опцией по умолчанию. В данном случае остальные  опции 

будут скрыты.

- с картой памяти: "Видео" будет опцией по умолчанию. Вы можете выбрать другую опцию или отключить  

функцию записи.

• Датчик движения: Может  быть установлена высокая, средняя или низкая чувствительность. 

• Вызов: Настройка мелодии вызова. 

• Время вызова: настройка длительности вызова - 10, 20 или 30 секунд.

• Выбор вызова: может быть выбрана одна из двух мелодий вызова.

• Громкость вызова: Громкость вызова настраивается в диапазоне 1 - 10. 

• ID устройства: Настройка ID устройства, выбирается в диапазоне 1 - 5.

• Язык: Настройки языка. 

• Тон вызова: Настройка тона вызова. 

• Перезагрузка системы

• Формат SD карты

• Сброс до заводских настроек 

• Уведомление при движении: Push-уведомление при срабатывании датчика движения

3. Если подключается две вызывные панели, необходимо включить интерфейс "DOOR2". 

    Настройки( 

Настройки (       )     Камера (        )     Камера 1/ Камера 2     Включить переключатель     ВКЛ

Настройки (        )     Вызывная панель (       )     Дверь 1 / Дверь 2     Режим видео    1080P/1080N/PAL/

NTSC (выберите одно) 

Настройки (        )    Камера   (       )     Камера 1 / Камера 2     Режим видео    

1080P/1080N/PAL/NTSC (выберите один)  

Выбор опций
Возврат

Настройки устройства

А. Настройка перед использованием
1. ID основного монитора должен быть "1", иначе устройство будет работать некорректно.

2. Если подключается только одна вызывная панель, подключите ее в интерфейс 

"DOOR1" без дополнительной настройки.

)     Вызывная панель (  )      Дверь 2 Включить переключатель     ВКЛ

4. Если будут подключены камеры, необходимо включить "Camera1/Camera2". (Если камера не 

подключена, опцию включать не нужно)

5. Если будут подключены вызывные панели и/или камеры от стороннего производителя, установите 

следующие настройки:

•     Если настройка неверная, изображение не будет отображаться на дисплее. 

•     Если камера или вызывная панель не от стороннего производителя, оставьте стандартный формат.

6. Если к камере подключен тревожный датчик: 

Настройки (        )    Камера   (       )     Камера 1 / Камера 2     Тип сенсора  

- НО: Низкий уровень сработки (Нормально Открыто) 

- НЗ: Высокий уровень сработки (Нормально Закрыто) 

- ВЫКЛ: Отключить

7. Установка ID мониторов домофона

При установке нескольких мониторов: 

А.  ID основного монитора (с WiFi) должно быть равно "1". 

В.  ID дополнительных мониторов (без WiFi) должны быть равны "2" или "3". Настройки (      )  

Система (        )      ID устройства--> 1\ 2 \ 3 (ID используются для внутренних звонков) 

ПРИМЕЧАНИЕ:  После сброса конфигурации устройства необходима повторная настройка 

1. Настройки (      )     Вызывная панель (        )      Дверь 1 / Дверь 2 : настройки вызывной панели  

1. Настройки (      )     Камера  (        )      Камера 1 / Камера 2 : настройка камеры 

1. Настройки (      )     Система (       )



1. Не беспокоить (     ) (Без звука) 

•   Переключатель НБ: Вкл/выкл режим без звука

•   Весь день: Когда отключено, время без звука

может быть настроено.

3. Погода 

Для работы этой функции необходимо  

подключение устройства к мобильному  

приложению для загрузки данных с сети  

Интернет. 

При включении устройство перейдет в  

режим инициализации. Динамик издаст 3-

секундный звуковой сигнал.

Вызывная панель поддерживает до 500  

карт пользователей. Дальность  

считывания - от 0 до 1 см.
 
Цвета ID карт: Карта "Добавление" -

зеленый, карта "Удаление" - красный,  

карты пользователей - синие и черные. 

При утере карты пользователя  

рекомендуется провести сброс всех карт и  

произвести добавление повторно.

Добавление мастер-карты: 

ПРИМЕЧАНИЕ: : Необходимо форматировать 
карту памяти перед началом записи видео и
фото. 

1.В интерфейсе монитора нажмите "Сеть" -> 
"WLAN", затем выберите сеть 2,4 ГГц и 
введите пароль для подключения.

2 .Сканируйте QR код для скачивания  

приложения TuyaSmart.

1. Зарегистрируйте аккаунт Tuya и войдите.  

2. В интерфейсе монитора, при успешном   

подключении к сети, в меню "Сеть", появится QR  

код. 

3. На домашней странице приложения нажмите  

"+"в правом верхнем углу, выберите  

"Сканировать", затем сканируйте QR код в меню  

монитора видеодомофона. После успешного  

сканирования устройство будет привязано к  

приложению. 

А. Вызывная панель

0 ПРИМЕЧАНИЕ: 

Настройки ID карты

В стандартный комплект входят две мастер-карты (для 

добавления и для удаления) и пять карт пользователей.

а. Добавление: приложите мастер-карту "Добавление»

    >> приложите карту пользователя >> приложите 

    карту "Добавление" для подтверждения.

Ь. Удаление: приложите мастер-карту "Удаление»

    >> приложите карту пользователя >> приложите 

    карту "Удаление" для подтверждения.

с. Удалить все карты: Приложите местер-карту

   "Удаление" >> Приложите карту "Добавление" 

    дважды >> Приложите карту "Удаление" для 

    подтверждения операции. 

ПРИМЕЧАНИЕ: 
   Для перезагрузки устройства приложите 

карту  "Добавление", затем приложите карту  

"Удаление" дважды. 

  Проведите карту удаления, затем проведите     

карту добавления 4 раза, а затем проведите  

карту удаления 2 раза. Система  

инициализирует все данные и перезагрузится.

Устройство войдет в режим добавления мастеркарт. 

Далее приложите 2 ID карты, первой будет 

"Добавление", второй "Удаление". Приложите 

любую из двух карт 3 раза для выхода из режима 

добавления. (После выхода из режима, выключите 

устройство, переведите переключатель в 

положение "          "  и включите устройство.). 

Звуковые сигналы 

I 

Успешно/ 
Правильная карта 1 короткий 

Неудача/
Неверная карта 2 коротких 

Повтор в номере ID 1 короткий и
1 долгий 

Выход 2 долгих

Режим добавления 1 долгий 

Режим удаления 1 долгий и
1 короткий

•   Расписание: настройки длительности. 

2. Трансфер (Внутренний звонок)  

ПРИМЕЧАНИЕ: Нажмите на код ID, чтобы  

позвонить на соответствующий монитор. Если при  

звонке выбрать "Все", звонок будет направлен на  

все подключенные мониторы и трубки.

Настройка приложения

0 Световой индикатор: 
• Зеленый: Открытие замка 

• Синий: Вызов 

В режиме ожидания световой индикатор будет       

гореть синим если вызывная панель получает ,      

питание В от монитора видеодомофона 5    .

Микрофон 

Камера

Считыватель +ИК подсветка

Кнопка вызова

Динамик

•

•

•

•

Храните мастер-карты в надежном месте, 

если вам нужно добавить мастер-карту, 

следуйте инструкциям ниже: 

•

•

Установите переключатель в положение "          ", 

прозвучит 3 коротких и 1 долгий звуковой сигнал.

Описание Звуковой сигнал

Описание функции 

Переключение камеры 
Нажатие в течение 3 с 

AHD/720P/CVBS 

ID карта

- Перекл. 1: время 
открытия 

- Перекл. 2: мастер-карта 

Действия с вызывной панелью
Настройка времени                                               

Шаг 1: Отключите питание, установите переключатель 1 

в положение NO (         ) чтобы задать время открытия 5 

с, либо в положение OFF (        ) чтобы задать время 

открытия 1 с. 

Шаг 2: Включите питание, устройство будет работать в 

нормальном режиме. 

Громкость 

Громкость +: 

по часовой стрелке

Громкость - : 

против часовой стрелки



В. Монитор 
домофона 

Действия 

Просмотр изображения вызывной панели
В режиме ожидания, нажмите (     ) для просмотра. 

Аудио и видео интерком
При нажатии на кнопку вызова на вызывной панели, изображение с  

камеры отобразится на мониторе и в мобильном приложении  

одновременно.

Вызов и аудио интерком 

При нажатии на кнопку вызова, зазвонят как аудиотрубка, так и мобильный телефон.

- Нажмите на кнопку "Открыть" для открытия замка.

- После окончания разговора, повесьте аудиотрубку. 

- ПРИМЕЧАНИЕ: Аудиотрубка не может быть использована как основное 

устройство домофона

Интерком 
1. Внутренний звонок

Нажмите кнопку "Меню" для перехода в OSD меню, затем выберите "Внутренний звонок" 

(        )-> код ID для звонка на соответствующее устройство. После нажатия кнопки (        ) на 

вызываемом устройстве, начнется внутренний вызов.

2.    Внутренний вызов между монитором и аудиотрубкой

В режиме ожидания, нажмите кнопку внутреннего вызова на правой стороне устройства для 

того, чтобы позвонить на мониторы домофона. После нажатия на кнопку принятия вызова на 

мониторе, начнется разговор. Также для принятия внутреннего вызова на аудиотрубке, 

просто снимите ее.

Мобильное приложение 
При помощи приложения можно удаленно просматривать  

изображение, разговаривать и разблокировать замок. 

Характеристики 

Монитор

Вход: АС100-240В, 50/60Гц
Адаптер  

Выход: DC 12В, 2А  

Ожидание <4Вт, 
Мощность

Активная <10Вт 

Диагональ дисплея 10.1" 

Разрешение

Громкость

Запись видео МР4 

Тип записи Циклический

Объем карты Макс.128  ГБ

Габариты

Рабочая 
-20°C~50°C

температура

Рабочая
10%-90% (RH) 

влажность

Вызывная панель

Поиск неисправностей 

• Нет реакции при нажатии на кнопку  

вызова на панели 

А: Проверьте соединение между  

монитором и панелью. Проверьте
 последовательность соединения 

• Отключите питание перед соединением  

кабелей. Строго следуйте инструкциям  

при подключении.

• Для чистки камеры или экрана  

используйте мягкую ткань.

• Вызывная панель не должна находиться 

     под прямыми солнечными лучами.

• На качество изображения могут влиять

     сильные электромагнитные поля. Таким

     образом, при использовании устройства, 

     рекомендуется избегать установки

     рядом с источниками электромагнитных 

• полей (например, трансформаторов).

Действия

Вид сбокуВид спереди

Слот для карты

Кнопка Меню

Кнопка

Кнопка

Открыть ворота
Электрический замок 

Индикатор питания

- Нажмите (      ) для разговора.

- Нажмите (       ) для открытия замка (LOCK 1 ). 

- Нажмите (        ) для открытия ворот (LOCK 2).

- Нажмите кнопку "Меню" на правой грани устройства для 

входа в OSD меню. 

При ответе на вызов с мобильного
приложения, звук вызова на 
мониторе прекратится.
При длительном вызове будет 
предложено оставить голосовое
сообщение.

•

75-85дБ (30 см)

256(Д)*166(Ш)*19(В) мм

Поиск неисправностей

Не подключается мобильное устройство 

из-за проблем с Wi-Fi

А: Проверьте дальность расположения роутера

Проблема с открытием

Проверьте корректность подключения 

электрического замка

Ошибки во время использования

Произведите полный сброс настроек

Зеленый экран во время вызова, 

попробуйте изменить настройки: 

Настройки (        )   , Панель (       )     , Дверь1 / 

Дверь2      , Режим видео      , 1080P/1080N/PAL/ 

NTSC (выберите одну опцию)

Примечание

  

      Располагайте монитор как можно ближе к

точке доступа Wi-Fi для лучшего соединения.

2МР, 1080Р/720Р/CVBSКамера

AHD 127°/720Р/124° 
CVBS 120° 

Угол обзора 

940 нмИК-подсветка

Громкость ~80дБ

Открытие Сухой контакт

Способы
открытия

1. Монитор 
2. Карта ID
3. Кнопка выхода

Габариты 142.3*53.5*30.2 мм

Рабочая
температура -30°С~50°С

Рабочая
влажность

10%~90% (RH) 

     ПРИМЕЧАНИЕ: обратите внимание

на этикетку на блоке питания домофона. 

Световой индикатор 
отключения звука Просмотр 

Сделать фото

Разговор

Подсветка

МикрофонМикрофон

Кнопка Меню
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